
 

 

 

Canvis d'entitat mèdica 

MUFACE 2025 

Benvinguts a aquesta presentació sobre els propers canvis d'entitat 

mèdica per als afiliats a MUFACE. 

Aquí trobareu la informació més rellevant sobre els terminis i 

procediments per al 2025. 

 

              

 



 
Nou conveni MUFACE 2025 

 

Formalització del conveni 

El nou conveni es formalitzarà a finals d'abril de 2025. 

 

 
Assistència DKV 

DKV continuarà oferint serveis fins al maig per als seus 

usuaris actuals. 

 

 
Entrada en vigor 

El nou conveni començarà a aplicar-se a partir del maig de 

2025. 

 



 
Períodes de Canvi d'entitat 

 

Maig 2025 

Obertura del període especial de canvi després de la 

signatura del nou conveni. 

 
Juny 2025 

Període ordinari anual per sol·licitar canvis d'entitat 

mèdica. 

 
Tràmit 

El procés es podrà realitzar presencialment o 

telemàticament. 

 
 

 



Continuïtat assistencial  

 

 

Els usuaris de DKV hauran 

 

 

 

 

 
Impacte per els usuaris 

de DKV 
 

 



 

 

Opcions d’entitats  

disponibles 
 

 

ASISA 

Cobertura nacional amb 

àmplia xarxa de 

professionals i centres 

propis. 

ADESLAS 

Ofereix accés a hospitals i 

especialistes de referència a 

tot el territori. 

 
INSS 

Sistema públic de salut amb cobertura completa a tot el territori 

nacional. 

 
 

 



 
 
 
 

 
Procediment per al canvi d'entitat 

 

 

 

 

 

 

Accedir a la seu 

electrònica 

Entreu al portal oficial de 

MUFACE amb certificat 

digital o Cl@ve. 

 

 

 

Seleccionar el tràmit 

Busqueu l'opció "Canvi 

d'entitat mèdica" dins 

l'apartat de serveis. 

 
Completar el 

formulari 

Indiqueu l'entitat desitjada i 

confirmeu les dades 

personals. 

Rebre confirmació 

Guardeu el justificant del 

tràmit que rebreu 

instantàniament. 



 
Documents necessaris 

 

l 
Document d'identitat 

DNI o targeta de residència 

vigent. 

2 
Targeta MUFACE 

La targeta identificativa personal 

és imprescindible. 

 

 

℈ 
Certificat digital 

Si el tràmit es fa telemàticament. 
 
 

 



 

 
Assistència  i consultes 

 

Telèfon 

d'atenció  

936190020 

(dilluns a 

divendres de 9h 

a 17h) 

Seu 

electrònica 

www.muface.es 

/sede- 

electronica 

Oficines 

MUFACE 

Atenció 

presencial amb 

cita prèvia a 

totes les 

delegacions. 

 

 
Correu 

electrònic 

           consultes@muface.es 

http://www.muface.es/

